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Jestesmy spoétka informatycznag, ktéra tworzy grupa specjalistow skupionych wokdt technologii (developerdéw, DevOpsow,
architektow rozwiazan, analitykoéw, wdrozeniowcow, PM-6w, czy os6b zajmujacych sie supportem). Od wielu lat nasze
rozwigzania usprawniaja rézne procesy biznesowe klientow w wielu branzach. Swoje kompetencje koncentrujemy gtéwnie
na obszarze obstugi klienta na infolinii i wewnatrz organizacji. Komunikacja z klientem z wykorzystaniem wielu kanatéw
kontaktu (telefon, chat, Messenger, mail, formularz), obstuga procesowa spraw, zgtoszen i zadan w organizacji to MY.
Pracujemy dla duzych i mniejszych klientéw w branzach FinTech, e-commerce, ubezpieczenia, medycyna, outsourcing.

Aktualnie wspélnie z pracownikami naukowymi Politechniki Swietokrzyskiej realizujemy projekt Emotica AI w ramach
ktérego powstanie innowacyjna platforma contact center. Poprawi ona w sposob przetomowy standard obstugi klienta
dzieki wykorzystaniu technologii: sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego, metod przetwarzania jezyka naturalnego
oraz metod analityki Big Data.



